様式２
	団体名
	


設楽町ふれあい広場等の管理運営に関する事業計画書
（記載上の注意）
　※　用紙はＡ４版縦、書式は自由とします。必要であれば図表添付も可とします。
　※　ページ数の制限はありません。
　※　必要に応じて、項目の追加を行ってください。その場合、現在記載している項目の後に追加してください。
１　管理の基本方針
　※　施設の設置目的や機能、仕様書をふまえ、施設の管理運営にあたる基本的な考えについ記載してください。
２　管理運営の基本的な考え方
（１）貴団体の経営方針
　　＊　貴団体の経営理念や活動方針について記載してください。
（２）施設管理運営方針
　　＊　指定管理者の指定を申請した理由、施設の現状に対する思いや将来委への展望などつ施設をどのように管理運営していくのかについて記載してください
３　施設の管理運営計画
（１）業務を適切に行うための手法

　　＊　施設全体をどのように運営していくのか具体的な運営方法について記載してください。
　　＊　ごみの減量や環境負荷軽減に対する考え方を記載してください。

（２）平等な利用確保のための手法

　　＊　団体倫理、利用者への平等性の確保などについて記載してください。
（３）利用者増を図る手法

＊　利用者を増やす方策についての考え方を記載してください。
（４）利用者サービス向上のための手法

＊　施設利用者サービス向上のための方策についての考え方を記載してください。
　また、要望・意見及び苦情に対してどのように対応するのか、トラブルの未然防止策について記載してください。
＊　施設の利用料金についての考え方を記載してください。

　利用料金は、条例で決まっていますが、収入増に向けた貴団体の料金設定の案について記載してください。

（５）自主事業の実施計画　　
＊　自主事業について、具体案があれば記載してください。
また、その収支の考え方についても記載してください。
（６）ＰＲ活動の手法

＊　ホームページや広報誌等の活用による広報、観光情報の提供方法などについて、具体案を記載してください。
（７）業務の一部を外部委託する場合の考え方
＊　外部委託をする場合の外部委託の活用の考え方、役割分担等について記載してください。
（８）安全管理への取組み
＊　利用者の安全確保の取組み、防災・防犯体制、災害や事故防止の取組み、緊急時の対応について記載してください。
（９）設備・備品の維持管理に関する考え方・取り組み方法
＊　施設及び設備の機能を良好に保つため維持管理の考え方や取組について記載してください。
４　収支計画（自主事業は除く）
＊　別紙（様式２の２）を参考に作成のうえ、添付してください。
＊　収支計画の概要と積算にあったっての留意事項、また収支計画が実効あるものとするための具体的な取組について記載してください。
５　経費節減及び効率的な運営への取組み
＊　どのような経費節減を検討したのか、また、どのように節減策を実行するのかについて記載してください。
６　管理運営の実施体制及び組織
（1） 管理運営組織
＊　団体の組織図などの貼付で、施設を運営する具体的な組織体制を指揮命令系統・責任体制が分かる形で記載をしてください。

（２）職員の雇用関係等
　　＊　職員等の雇用関係、勤務体制（勤務時間・休日設定など）、職務分担職務内容などについて記載してください。

※組織図に記載された職員全てについて、雇用関係（常勤職員、非常勤職員、臨時職員、パート職員、委託職員等）、月勤務日数、担当する業務内容、年間の人件費見込額（法定福利費等を含む一切のもの）を記載してください。
　（参考例）別紙でも可
	職　種（職名）

	雇用関係

	月勤務
日数
	担当業務

	類似施設の
経験年数等
	人件費
(千円)

	統括責任者
	
	
	
	
	

	職員１（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員２（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員３（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員４（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員５（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員６（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員７（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員８（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員９（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員10（　　　　）
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合　　計
	－
	
	－
	
	(Ａ)


（３）通常の職員配置
＊　職員の職務分担、職務内容について記載をしてください。

　　　　（職員配置の参考例）別紙でも可
	配置場所
	職員配置の時間帯
	常勤職員
	○○○○
	○○○○
	○○○○
	○○○○

	
	～
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	その他

	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人


７　個人情報保護に対する取組み
＊　利用受付簿やＰＣなどに保存されている個人情報保護の考え方について記載してください。
８　類似施設の運営実績
＊　類似施設の運営実績があれば、記載してください
９　その他
（１）管理運営業務の移行計画
　　＊　新たに施設の指定管理者となった場合の業務の引継ぎ計画について記載してください。
（２）その他
　　＊　上記のほか、特に記載を要する事項があれば記載してください。

